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P R O G R A M   R A D A 

KLASTERA ZDRAVSTVENOG TURIZMA VOJVODINE

ZA  2010. GODINU

1. Aktivna saradnja sa lokalnim samoupravama sa teritorije AP Vojvodine na polju
      pronalaženja partnera za prekograničnu saradnju u razvojnim projektima EU
      i privlačenju inostranih investitora i investicija u sektor zdravstvenog turizma APV.

2. Sprovođenje Marketing strategije turizma Vojvodine na regionalnom nivou, plana
      i studije za uspostavljanje mreže klastera zdravstvenog turizma APV,saradnje banjskih
      centara i  lokalnih samouprava, državnih institucija u pogledu održivog razvoja i eksploatacije
      prirodnih, geomineralnih i ljudskih resursa APV.

3. Stalno ažuriranje jedinstvene baze podataka  kompleksnih euroregionalnih turističkih
      proizvoda zdravstvenog turizma u regionu.

4. Evidentiranje i klasifikacija postojećih stakeholdera,potencijala i važnih događaja, po
      utvrđenim kriterijumima (međunarodnog ili euroregionalnog karaktera) kulturnog,etno,

     ekoturizma događaja na teritoriji APV koju obuhvata  klaster kao dodatnih komparativnih
      elemenata SPA ponude zdravstvenog turizma

5. Stalno praćenje novih, savremenih trendova u svetu u oblasti medical-wellnessa i fitnessa. Davanje preporuka u procesu donošenja odluka investicionih ulaganja. Formiranje paket aranžmana, raznih kombinacija zdravstvenih i ostalih usluga.

6. Izrada evidencije i promotiv. materijala raspoloživih smeštajnih kapaciteta APV.

7. Učešće u sprovođenju zakonskih akata vezanih za eksploataciju geotermalnih potencijala, zaštitu kulturnih i prirodnih dobara koji korespondiraju sa turističkom ponudom zdravstvenog turizma u okviru euroregionalnog SPA klastera.

8. Izrada projektnih ideja za dalji razvoj tematskih područja balneologije.
      Korišćenje modernih dostignuća balneologije u ponudi zdravstvenog turizma APV.
9.   Izrada operativnih i akcionih planova na nivou stručnih komisija klastera za

      sprovođenje projekata na teritoriji AP Vojvodine.
10.  Edukacija članova klastera i zaposlenih u zdravstvenom turizmu SPA regije APV : 

      -strukovno i tehnološko povećanje nivoa znanja,

      -uvođenje višeg kvaliteta usluga, 

      -organizovanje informativnih prezentacija,namenjenih lokalnom stanovništvu radi 

       obogaćivanja turističke ponude zdravstvenog turizma i razvoja MSP.
11.  Saradnja, umrežavanje članova SPA klastera, privlačenje novih članova u klaster,

       povezivanje sa razvojnim i obrazovnim institucijama i medijskim kućama.

12.  Uvođenje sistema menadžmenta kvaliteta, HACCP sistema, strukovnih treninga,

 prenos iskustava iz prakse euroregije.

13.  Saradnja sa međunarodnim organizacijama, klasterima, regionalnim agencijama i

       povezivanje članica klastera sa subjektima u DKMT euroregiji.

14.  Animiranje domaćih institucija u procesu kreiranja specifičnih vidova podrške

       nalaženju izvora podsticajnih sredstava za izgradnju objekata, nabavku opreme,

       subvencionisanje pružanja konsultantskih usluga klasteru

15.  Kontinuirano održavanje i obnavljanje WEB prezentacija klastera.(domaći i EU)

16.  Predstavljanje članica klastera na međunarodnim sajmovima Beograd,Berlin,Kijev,
       Budmimpešta,London,Moskva,Istambul,Ljubljana,Varšava,Bratislava.
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Plan i programa rada komisije za ugostiteljstvo i hotelijerstvo za 2010 god.

U budućem periodu, naglasak ove komisije će biti na edukaciji članova o zakonskim obavezama implementacije HACCP sistema u ugostiteljskim objektima. Ovaj problem
će biti veoma aktuelan jer je donet Zakon o veterini i tumačenja Ministrastva.
Članovima klastera treba da obezbedimo odgovore na nekoliko bitnih pitanja:
1. Šta je HACCP sistem?
2. Kako se implementitra i koje su bitne pripremne radnje vezane za GMP (dobra
    proizvođačka praksa) i GHP (dobra higijenska praksa)?
3. Kako izgleda dokumentacija u pismenom i elektronskom obliku i šta treba da nauče
    i ispoštuju ljudi u firmama?
4. Kako izabrati dobrog konsultanta i koliko traje period uvođenja?
5. Koje su cene uvođenja HACCP sistema i da li je moguće dobiti podsticajna sredstva?
6. Šta klaster može da uradi za svoje članove povodom ovog pitanja- grupno uvođenje i 
    obuka sistema HACCP po kategorijama ugostiteljskih firmi, plaćanje po ratama,

    popusti, pribavljanje sufinansirajućih sredstava...

7. Kakvi problemi očekuju organizacije ako ne krenu u proces uvođenja HACCP
    sistema, odnos sa inspekcijama, nadležnost države i slično.
8. Kakva su iskustva u okruženju?
9. Da li je moguće izbeći implementaciju i koji su zakonski okviri.
Ova  tematika je dovoljno kompleksna da je vredna pažnje kao prioritet , traži stručni pristup. U praksi postoje mnoge improvizacije, mistifikacija i nedorečena tumačenja
koja komplikuju implementaciju i zbunjuju organizacije ugostiteljstva i hotelijerstva.
Aktivnosti komisije u saradnji sa kancelarijom klastera:

1. Selekcija organizacija koje imaju hotelijerstvo i ugostiteljstvo iz baze podataka 
2. Animiranje datih organizacija kroz informativna predavanja, 
3. Obuka članova koji će doneti odluku o uvođenju HACCP sistema

4. Aktivnosti na nalaženju sufinansirajućih sredstava- projekti, fondovi, budžet

5. Implementacija Haccp sistema kod članova klastera.
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